Liebe Urlauber der Sander Touristik!

In Kiirze startet Ihr Urlaub auf der Insel Riigen. Gewisse Grundregeln missen weiterhin von
allen eingehalten werden. Gern mdéchten wir lhnen kurz und knapp die aktuellen Regelungen
(Stand 16.01.2023) in Vorbereitung fiir lhre Reise mitteilen:

Seit dem 28.04.22 ist auch fiir die Beherbergung die 3G Regel entfallen!

Wir mochten aber bzgl. der Maskenpflicht zu lhrem und zum Schutz unserer Mitarbeiter
von unserem Hausrecht Gebrauch machen und Sie bitten, in unseren Biirordaumen
weiterhin eine Maske zu tragen.

Kostenlose Schnelltest werden ab November in Binz hier ohne Voranmeldung angeboten.

Rugentest-Testzentrum

(PCR-Testungen mgl.)
DiinenstraRe 32

Mo —Sa 10:00 — 12:00 Uhr
ohne Terminvereinbarung
Tel. 01573 9392099
www.ruegentest.de

Mit Voranmeldung werden in Binz ab sofort hier Schnelltest angeboten:

Beauty Medpoint Binz

Proraerstr. 1

Tel. 038393 663626

Mo — Fr 9:00 — 13:00 Uhr

nur nach telefonischer Vereinbarung

Omas Kiiche Gastronomiegesellschaft
Proraer Chaussee 2a

tagl. 8:00 —12:00 Uhr
nur mit Voranmeldung unter 038393 13556

Weitere Teststationen finden Sie in Sassnitz, Bergen oder Stralsund.

Ausfihrliche Infos unter https://www.mv-corona.de/corona-fag



tel:+4915739392099
http://www.ruegentest.de/
tel:+4938393663626
tel:+493839313556
https://www.mv-corona.de/corona-faq

Bei der Schliisseliibergabe:

- Bitte tragen Sie beim Eintritt eine Maske
- Nach Moglichkeit kommt nur eine Person pro Buchung an die Rezeption
- Halten Sie Ihren Reise-Gutschein (Voucher) bereit

Weitere Informationen finden Sie unter:

https://www.ruegen.de/coronavirus

Wir wiinschen lhnen eine gute und sichere Anreise und wir freuen uns sehr, dass wir Sie als
Gast auf Riigen begriiBen diirfen.

Ihr Team von Sander Touristik

Gerne konnen Sie bei uns lhren ,Urlaub auf Riigen im Jahr 2022“ risikolos buchen! Buchen
Sie direkt bei uns, das ist am sichersten.

Sollte es durch offizielle Verordnungen der Landesregierung MV oder der Bundesregierung
im Jahr 2022 wieder zu Sperrungen der Insel Riigen kommen bzw. diirfen Sie aufgrund
behordlicher Auflagen nicht reisen, dann bekommen Sie den bereits an uns gezahlten Betrag
schnell zurilickerstattet. Wir berechnen lediglich eine Bearbeitungsgebihr von 30,- Euro.
Ausgenommen hiervon ist eine Stornierung, die in Ihrem eigenem Risikobereich liegt, wie
z.B.

e wenn Sie selbst an Corona erkranken

e Sie sich in Quarantadne begeben missen und daher nicht anreisen kénnen

o Sie aufgrund der 2G Pflicht nicht beherbergt werden diirfen
In diesen Fallen greifen unsere normalen Stornobedingungen laut unserer AGB’S.

NEU: Zu der Standard-Reiserticktrittsversicherung, die Sie im Buchungsvorgang mit
abschlieen kénnen, bieten wir nun zusatzlich eine Covid 19-Zusatzversicherung (ab 26
Euro pro Buchung) an. Diese versichert die Erkrankung durch Covid 19 fiir den Buchenden
und die Familienangehorigen. Das Update dieser Versicherung ab dem 08.02.2021 versichert
jetzt auch die vom Gesundheitsamt verordnete Quarantane ab.

Was in MV und bei der Sander Touristik fiir lhre Sicherheit getan wird
Die Sander Touristik vom Tourismusverband Mecklenburg Vorpommern das Giitesiegel
»Mehr Sicherheit im Urlaubsland”, www.mv-gegen-corona.de erhalten.

Seit dem 10.07.2020 gilt:
- Die Einhaltung des Abstandsgebotes und die Mund- Nasenschutz-Pflicht gilt
weiterhin an den angegebenen Orten!
- Im offentlichen Personennahverkehr und im Einzelhandel ist eine Mund-Nasen-
Bedeckung Pflicht.
Weitere Vorschriften von der Landesregierung, die wir erfiillen missen:


https://www.ruegen.de/coronavirus
http://www.mv-gegen-corona.de/

,Wegeleitsystem und weitere Umsetzung der Abstandsregeln in gemeinsam genutzten
Bereichen, z.B. an den Rezeptionen.” Das haben wir alles umgesetzt.

,Erstellen eines einrichtungsbezogenen Hygiene- und Sicherheits-Konzepts, das auf
Anforderung der zustandigen Behorde vorzulegen ist.” Dieses Konzept wurde von uns
erstellt und in verschiedenen Mitarbeitersitzungen ausfiihrlich besprochen. Um fiir die Gaste

und die Mitarbeiter einen sicheren Aufenthalt zu gewéhrleisten, haben wir unser ,,HKSST*
erarbeitet. Das ist unser , Hygienekonzept und Schutzbestimmungen Sander
Touristik” (erstellt im Mai 2020).

Bedenken Sie bitte, dass es auch an lhrem Urlaubsort die ,,neue Normalitat” gibt. Auch hier
auf Riigen gibt und gab es standig neue Auflagen, Vorschriften und Verordnungen. Das
betrifft alle Liden, Geschafte, Gaststatten und Einrichtungen, ebenso unsere Rezeptionen.
Vieles in Binz und auf Riigen ist etwas anders als in der Vergangenheit, machen Sie sich das
bitte vor der Anreise bewusst. Bitte tragen Sie bei der Anreise und Schliissellibergabe und bei
Besuchen in unseren Biliros eine Schutzmaske.

Vielen Dank fir lhr Verstandnis!

Kommunikation mit Sander Touristik GmbH

Sie erreichen uns von Montag bis Freitag (09.00 -18.00 Uhr) (iber folgende Telefonnummern
Haupt-Biiro Ostseebad Binz: 038 393 — 30 270, Mail: info@sander-touristik.de

Rezeption Binzer Sterne im Ostseebad Binz: 038 393 — 13 70, Mail: info@binzersterne.de
Buro Minster: 0251 -13 13 90

Umbuchungen
Flir Umbuchungen berechnen wir die tiblichen Umbuchungsgebiihren laut AGB von 50,-
Euro.

Neue, verbesserte Stornoregeln fiir Buchungen

a) Bei einem Riicktritt bis 50 Tage vor Belegungsbeginn 50,- Euro

b) Bei einem Riicktritt vom 49. Tag bis 29. Tag vor Belegungsbeginn 25% des
Gesamtpreises

c) Beieinem Riicktritt vom 28.Tag bis 15. Tag vor Belegungsbeginn 50 % des
Gesamtpreises

d) Bei einem Riicktritt vom 14. Tag bis 1 Tag vor Reisebeginn 80 % des Gesamtpreises

e) Bei einem Ricktritt ab am Anreisetag und bei Nichtanreise 90% des Gesamtpreises


mailto:info@sander-touristik.de
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